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I D E N T I F Y

R E C R U I T

T R A I N

E N C O U R A G E

R E S O U R C E

L o o k  f o r  p e o p l e  w h o  h a v e  S I M I L A R  
P A S S I O N S  A N D  V A L U E S  a s  y o u r  
o r g a n i z a t i o n .  

Q u e s t i o n s  t o  a s k :  

I t ' s  t i m e  f o r  a  C A L L  T O  A C T I O N .  
P e o p l e  u s u a l l y  n e e d  a n  i n v i t a t i o n  
b e f o r e  t h e y  a c t .  Y o u  h a v e  t o  a s k .   

Q u e s t i o n s  t o  a s k :  

Y o u  w a n t  v o l u n t e e r s  w h o  m a k e  y o u r  
o r g a n i z a t i o n  l o o k  i t ' s  b e s t .  T R A I N  T H E  T E A M
o n  t h e  b a s i c s :  c o m p a n y  h i s t o r y ,  c u l t u r e ,  
v a l u e s ,  a n d  t e c h n i c a l  s k i l l s .   

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

Y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o n t i n u e d  
g r o w t h  a n d  e m o t i o n a l  h e a l t h  o f  y o u r  
v o l u n t e e r s .  Y o u r  t e a m  i s  d o n a t i n g  t i m e  a n d  
e f f o r t  i n  y o u r  o r g a n i z a t i o n .  A L W A Y S  G I V E  
V A L U E .  

Q u e s t i o n s  t o  a s k : .  

O f f e r  y o u r  t e a m  o p p o r t u n i t i e s  t o  t a k e  o n  
m o r e  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  l e a d e r s h i p  r o l e s .  
U l t i m a t e l y ,  y o u r  g o a l  s h o u l d  b e  t o  
D E V E L O P  F A N T A S T I C  F U T U R E  L E A D E R S  
w h o  a d d  v a l u e  t o  a n y  o r g a n i z a t i o n  t h e y  
w o r k  w i t h  i n  t h e  f u t u r e .   

Q u e s t i o n s  t o  a s k :  

D o  t h e y  c a r e  a b o u t  w h a t  y o u  c a r e  a b o u t ?

A r e  t h e y  i n t e r e s t e d  i n  w h a t  y o u  d o ?

D o  p e o p l e  k n o w  y o u  n e e d  h e l p ?  

A r e  y o u  c o m m u n i c a t i n g  y o u r  n e e d s ?

W h a t  s k i l l s  d o  y o u r  t e a m  n e e d  t o  w o r k  o n ?

D o e s  e v e r y o n e  o n  t h e  t e a m  k n o w  y o u r  

m i s s i o n  a n d  v i s i o n ?

A r e  y o u  i n v e s t i n g  b a c k  i n  y o u r  t e a m ?

D o  y o u r  v o l u n t e e r s  f e e l  v a l u e d ?  

I s  y o u r  t e a m  e x p e r i e n c i n g  p e r s o n a l  

g r o w t h ?

D o  y o u r  v o l u n t e e r s  f e e l  e m p o w e r e d ?

A r e  y o u  m o v i n g  t e a m  m e m b e r s  i n t o  l e a d e r s h i p  

p o s i t i o n s ?

A r e  n e w  v o l u n t e e r s  b e i n g  m e n t o r e d  b y  s e a s o n e d  

t e a m  m e m b e r s ?

D o e s  t h e  t e a m  h a v e  t h e  m a t e r i a l s / r e s o u r c e s  t h e y

n e e d  t o  g e t  t h e  j o b  d o n e  ( a n d  d o  i t  w e l l ) ?



V O L U N T E E R  
P E R S P E C T I V E

B R A N D  
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B R A N D  
C O N N E C T I O N

B R A N D  B U Y - I N

A M B A S S A D O R  

R E C R U I T E R  

D o  t h e y  k n o w  w h o  y o u  a r e ?  Y o u  c a n ' t  
v o l u n t e e r  f o r  a n  o r g a n i z a t i o n  y o u  d o n ' t  
k n o w  e x i s t s .  A W A R E N E S S  I S  T H E  F I R S T  
S T E P .   

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

H o w  c a n  y o u  p u s h  b r a n d  a w a r e n e s s  t o  p e o p l e  

w h o  s h a r e  t h e  s a m e  i n t e r e s t s ?

W h a t  a r e  s o m e  c r e a t i v e  w a y s  t o  i n t r o d u c e  

y o u r  o r g a n i z a t i o n  t o  t h e  c o m m u n i t y ?

A r e  p e o p l e  c o n n e c t i n g  t o  y o u r  m i s s i o n ?  
Y o u  w a n t  v o l u n t e e r s  t o  C O N N E C T  W I T H  
Y O U R  V I S I O N .  A r e  y o u  c o m m u n i c a t i n g  
y o u r  v a l u e s  e f f e c t i v e l y ?  

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

C a n  p e o p l e  s e e  w h a t  y o u ' r e  d o i n g ?

I s  y o u r  m e s s a g e  c l e a r ?

O n c e  t h e y  k n o w  w h o  y o u  a r e ,  d o  
v o l u n t e e r s  B U Y  I N T O  Y O U R  V I S I O N ?  

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

A m b a s s a d o r s  k n o w  t h a t  t h e y  a r e  a  P A R T  O F  
S O M E T H I N G  B I G G E R  t h a n  t h e m s e l v e s .  T h e y  
a r e  p r o u d  o f  t h e  b r a n d  t h e y  a r e  a s s o c i a t e d  
w i t h  a n d  v o c a l l y  s u p p o r t  t h e  m i s s i o n .  
V o i l é !  A  v i r a l  s a l e s  f o r c e .    

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

D o  y o u r  v o l u n t e e r s  L O V E  t h e  m i s s i o n ?

D o  t e a m  m e m b e r s  f e e l  l i k e  o r g a n i z a t i o n a l  

s t a k e h o l d e r s ?  

F a n a t i c a l  v o l u n t e e r s  c a n ' t  h e l p  b u t  r e c r u i t  
o t h e r s .  T h e y  w a n t  e v e r y o n e  t o  h a v e  a  
c h a n c e  t o  b e  a  p a r t  o f  w h a t ' s  h a p p e n i n g .  
T h e s e  v o l u n t e e r s  h a v e  m o v e d  b e y o n d  t h e  
a m b a s s a d o r  s t a g e  a n d  a r e  n o w  a c t i v e l y  
r e c r u i t i n g  a n d  M E N T O R I N G  N E W  
M E M B E R S .  

Q u e s t i o n s  t o  a s k :

A r e  y o u  c r e a t i n g  a n  a t m o s p h e r e  t h a t  

p r o d u c e s  f a n a t i c a l  v o l u n t e e r s ?   

D o  y o u r  v o l u n t e e r s  f e e l  e m p o w e r e d  t o  

r e c r u i t  o t h e r s ?

I s  i t  e a s y  t o  j u m p  i n  a n d  s e r v e ?
D o e s  y o u r  o r g a n i z a t i o n  i n s p i r e  p e o p l e ?  



WHAT'S 
NEXT?
It's time to take your volunteer team to the next 

level. We can help you get there.  

At Volunteer U we offer several ways to help your 

team serve with excellence: 

W W W . V O L U N T E E R U . O R G / S T O R E
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Visit our website www.VolunteerU.org or email us at 

info@volunteeru.org for more information  

Invest in your team TODAY! 

Volunteer U is available on Amazon.com and 

VolunteerU.org. 

Order 25 or more and get a 40% discount.  

Leadership Training

Strategic Planning 

Volunteer Training

Plus, the Volunteer U workbook 


